Vazeni klienti,
upozorfiujeme vas na vynatok z prepravnych podmienok leteckej spolo¢nosti Smartwings,
ktorych pIné znenie v najdete tu:

https://www.smartwings.com/sk/cestovne-informacie/

Dolezité informacie:

ZAPISANA BATOZINA: 1 ks batoZiny na osobu o max. vahe 23 kg, pricom sucet
rozmerov vsetkych 3 stran (Sirka + hibka + vy$ka) nesmie presahovat 158 cm
PRIRUCNA BATOZINA: 1 ks priruénej batoZiny na osobu o max. vahe 8 kg, a
rozmeroch max. 55 x 45 x 25 cm, pri¢om sudet vetkych 3 stran (Sirka + hibka + vyska)
nesmie presahovat 115 cm + 1 mala osobna taska do 3 kg (napr. damska kabelka
alebo laptop) s maximalnymi rozmermi 40 x 30 x 25 cm

Z technickych pric¢in nie je mozné odbavit kus batoziny tazsi nez 32 kg a/alebo so
suétom rozmerov dizka, $irka a vyska, vratane rucok, vreciek a koliesok presahujicim
250 cm

Spajanie vah cestujucich nie je dovolené, Cize ak spolu cestuju dve osoby a zbalia sa
do jednej 30 kg batoziny, budu musiet’ zaplatit poplatok za nadvahu.

Dieta do 2 rokov — infant — musi cestovat v sprievode minimalne 1 dospelej osoby,
nema narok na vlastnu sedacku. Infant ma narok na 1 ks podanej batoziny do 10 kg
s maximalnym suctom rozmerov do 115 cm a detsky kocCik.

Detské koCiky (pre infantov do 2 rokov) nie su zapocitané do celkovej hmotnosti
batoziny a su prepravované zdarma, avSak musia byt odovzdané pred nastupenim do
lietadla v zlozenom stave a prepravované v batozinovom priestore a po pristati
vyzdvihnuté pri vystupe z lietadla. Letecka spoloCnost nenesie zodpovednost za
pripadné poskodenie nezabaleného kocika, preto odporu¢ame pouZit ochranny obal.
V pripade, Ze si so sebou planujete vziat nadrozmernu batozinu (surf, bicykel, golfové
palice a pod.), je nutné minimalne tyzder pred odletom informovat o tejto skuto¢nosti
pracovnika pobocky, kde ste zajazd kupovali a na zaklade jeho pokynov uhradit
poplatky za prepravu vopred.

Nadrozmerna batozina musi byt 8pecialne zabalena. Nie je mozné vziat so sebou na
letisko nenahlasenu nadrozmernu batoZinu &i zapisanu batoZinu s nadvahou a Ziadat
jej prepravu, takato batozina nebude akceptovana k preprave.

A) Poplatok za nadvahu batoziny je 25 EUR (plati viac ako 36 hodin pred odletom)
alebo 35 EUR (menej nez 36 hodin pred odletom)

B) Poplatok za dodato¢ny kus batoziny je 25 EUR (viac ako 36 hodin pred odletom)
alebo 35 EUR (menej nez 36 hodin pred odletom) alebo 45 EUR (v odletovom vychode)
C) Poplatok za prepravu Sportového vybavenia je 59 EUR/kus do 32 kg

D) Poplatok za prepravu zivych zvierat je 59 EUR/kus do 8kg alebo 119 EUR kus/od 8
kg do 32 kg.

Za stratu alebo poskodenie batoziny nesie zodpovednost letecka spolo¢nost. Stratu,
resp. poskodenie batoZiny je potrebné nahlasit ihned po prilete u handlingového
partnera na prislusnom letisku, kde treba spisat Skodovy protokol (P.l.R), ktorym sa
preukazete pri rieSeni poistnej udalosti vo vaSej poistovni. Je potrebné si uchovat
taktiez palubny listok a listok od batoziny. Stratenu alebo poskodenu batozinu mézete
reklamovat aj prostrednictvom on-line formulara: https://claim.travelservice.aero/.

V cene letenky nie je zahrnuté obcCerstvenie, obCerstvenie si mézete zakupit na palube
lietadla. Specialny catering (bezgluténova, vegetarianska strava a pod.) nie je mozny.
Cestujuci so zdravotnym hendikepom pouzivajuci zdravotné pomdcky, imobilni klienti
vyuzivajuci na pohyb invalidny vozik a chori cestujuci, musia o svojom hendikepe
prostrednictvom CK informovat letecku spolo€nost najneskdr 48h pred planovanym
letom. Pri absolvovani bezpecCnostnej kontroly na letisku sa takito klienti musia
preukazat dokladom (potvrdenim) o pouzivani zdravotnych pomaocok.



Na doklade / preukaze musi byt uvedené aj meno oSetrujuceho lekara a telefonicky
kontakt pre pripradné overenie pravosti dokladov a pouzivania pomécok.

Chory cestujuci musi mat pri odbaveni (check-in, pasova kontrola, vstup do lietadla) a
po celu dobu letu so sebou potvrdenie oSetrujuceho lekara, Ze je schopny letecke;j
prepravy.

Letiet m6zu aj tehotné Zeny v obdobi do 34. tyzdna tehotenstva (do 28. tyzdna
u mnohopocetného tehotenstva), je potrebné vSak so sebou mat tehotensky preukaz,
aby sa dalo preukazat Stadium tehotenstva. Po 34. tyZdni tehotenstva uz let nie je
mozny.

V pripade imobilnych klientov, ktori na pohyb vyuzZivaju invalidny vozik, je nutné
prostrednictvom CK nahlasit najneskor 48 hodin pred odletom typ vozika (manuainy,
na suché batérie), jeho vahu v kg a rozmery v zlozenom stave v cm (Sirka x hibka x
vyska).



