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Vazeni klienti,

upozorfiujeme na vynatok z prepravnych podmienok leteckej spolo¢nosti AirExplore, ktorych plné znenie
najdete tu:

https://airexplore.sk/cestujuci/

DolezZité informacie:

= ZAPISANA BATOZINA: 1 ks batoZiny na osobu o max. vahe 20 kg

» PRIRUCNA BATOZINA: 1 ks priruénej batoZiny na osobu o rozmeroch max. 55 x 40 x 20 cm a 1 mala osobnd

taska (napr. ddmska kabelka alebo laptop) spolu nesmu presiahnut vahu 8kg

= Dieta do 2 rokov —infant — musi cestovat v sprievode minimalne 1 dospelej osoby, nema narok na vlastnu

sedacku.

= Detské kociky (pre infantov do 2 rokov) nie su zapocitané do celkovej hmotnosti batoZiny a su
prepravované zdarma, vacsie kociky musia byt odovzdané pred nastupenim do lietadla v zloZenom stave
a prepravované v batoZinovom priestore a po pristati vyzdvihnuté pri vystupe z lietadla. Letecka
spoloc¢nost nenesie zodpovednost za pripadné poskodenie nezabaleného kocika, preto odporucame

pouzit ochranny obal.

=V pripade, Ze si so sebou planujete vziat nadrozmernd batozinu (surf, bicykel, golfové palice a pod.), je
nutné minimalne tyzden pred odletom informovat o tejto skuto¢nosti pracovnika pobocky, kde ste zéjazd

kupovali a na zédklade jeho pokynov uhradit poplatky za prepravu vopred.

* Nadrozmernd batoZina musi byt Specidlne zabalena. Nie je mozné vziat so sebou na letisko nenahlasenu
avopred neuhradent nadrozmernt batozinu ¢i zapisanu batoZinu s nadvahou a Ziadat jej prepravu, takato

batoZina nebude akceptovand k preprave

= Za stratu alebo poskodenie batoZiny nesie zodpovednost letecka spolo¢nost. Stratu, resp. poskodenie
batoziny je potrebné nahlasit ihned po prilete na oddeleni Lost & Founds na prislusnom letisku, kde treba

spisat skodovy protokol (P.I.R), ktorym sa preukazete pri rieSeni poistnej udalosti vo vasej poistovni.

= Cestujuci so zdravotnym hendikepom pouZivajuci zdravotné pomdcky, imobilni klienti vyuZivajici na
pohyb invalidny vozik a chori cestujuci, musia o svojom hendikepe prostrednictvom CK informovatletecku
spolocnost najneskér 72h pred planovanym letom.. Pri absolvovani bezpecénostnej kontroly na letisku sa
takito klienti musia preukazat dokladom (potvrdenim) o pouzivani zdravotnych pomécok. Na doklade /
preukaze musi byt uvedené aj meno oSetrujlceho lekara a telefonicky kontakt pre pripadné overenie

pravosti dokladov a pouzivania pomaocok.

= Chory cestujuci musi mat pri vybaveni a po cell dobu letu so sebou potvrdenie osetrujuceho lekéra, ze je

schopny leteckej prepravy.


https://airexplore.sk/cestujuci/

Tehotna Zena je povinna informovat dopravcu o stadiu tehotenstva a pripadnych komplikaciach. Pri
preprave tehotnych Zien do konca 27. tyzdna tehotenstva, u ktorych je tehotenstvo bez zdravotnych
komplikacii, nie je nutné predlozit potvrdenie lekdra o moznosti poufZitia leteckej prepravy, avsak je vzdy
nutné predlozit pri vybavovacom pulte tehotensku knizku. Pri viacnasobnom tehotenstve alebo
ocakdavanych komplikdaciach, alebo rizikovom tehotenstve, alebo Stadiu vysSom ako 27. tyzden a zaroven
nizsom ako 37. tyzden tehotenstva je nutné predlozit potvrdenie osetrujuceho lekara (nie starSie ako 7 dni
pred odletom), Ze tehotna Zena mdze absolvovat let, pricom preprava je na vlastné riziko Zeny a dopravca
sa zrieka akejkolvek zodpovednosti a je vidy nutné predlozZit pri vybavovacom pulte tehotenskd knizku.
Preprava tehotnej Zeny pocas 37. tyzdna a neskor nie je povolena.

Dopravca ma pravo odmietnut prepravu tehotnej Zeny v pripade, Zze nesplni podmienky uvedené vyssie.

V pripade imobilnych klientov, ktori na pohyb vyuzivaju invalidny vozik, je nutné prostrednictvom CK
nahlasit najneskér 72 hodin pred odletom typ vozika (manudlny, na suché batérie), jeho vahu v kg
a rozmery v zloZzenom stave v cm (3irka x hibka x vy$ka). V pripade, ak cestujici potrebuje zabezpetit
$pecidlnu asistenciu na letisku a/alebo na palube lietadla, je tuto skuto¢nost povinny oznamit dopravcovi
prostrednictvom CK najneskér 72 hodin pred odletom



